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1. Executive Summary: Design als strategischer Umsatztreiber

Modernes Webdesign ist langst kein rein asthetisches Kunsthandwerk mehr. In der digitalen
Unternehmenspraxis des Jahres 2026 entscheidet die User Experience (UX) und das User Interface (Ul) direkt
Uber die Rentabilitat des gesamten Marketingbudgets. Eine Website kann erstklassige Suchmaschinen-Rankings
aufweisen: Wenn Besucher auf dem Smartphone nicht innerhalb von Sekunden ihr gesuchtes Ziel finden, mit
winzigen Buttons kampfen oder von schwer lesbaren Kontrasten frustriert werden, verlassen sie die Seite
augenblicklich. Branchenweite Benchmarks zeigen, dass mangelhafte Mobilbedienbarkeit die Absprungrate
(Bounce Rate) auf tUber 70 Prozent in die Hohe schnellen lasst.

Hinzu kommt eine fundamentale rechtliche Zasur: Mit dem Inkrafttreten des Barrierefreiheitsstarkungsgesetzes
(BFSG) sind Wirtschaftsakteure gesetzlich verpflichtet, digitale Angebote barrierefrei nach den Kriterien der
WCAG 2.2 (Web Content Accessibility Guidelines) Level AA bereitzustellen. Wer diese Vorgaben ignoriert,
riskiert nicht nur Abmahnungen und empfindliche BuBBgelder, sondern schlieBt bis zu 15 Prozent der Bevolkerung
von der Nutzung aus.

In Phase 2 des Webdesign-Audits stellen wir sicher, dass |hr Interface hochste Usability-Standards erflllt, auf
allen Endgeraten ergonomisch perfekt bedienbar ist und kognitive Reibung konsequent eliminiert.

Leitprinzip von Phase 2

,Don't make me think": Jedes Interface-Element muss intuitiv verstandlich sein. Design ordnet sich der
Funktionalitidt und dem Nutzerziel unter. Asthetik und kompromisslose Barrierefreiheit bilden eine harmonische
Einheit.

2. Die 5 Kernpriifpunkte von Phase 2 im Detail

Priifpunkt 2.1: Konsequentes Mobile-First-Layout fiir alle BildschirmgroBen

Uber 60 Prozent aller weltweiten Web-Zugriffe und im B2C-Sektor oft mehr als 75 Prozent erfolgen iiber mobile
Endgerate. Selbst im B2B-Segment nutzen Entscheider zunehmend Smartphone oder Tablet wahrend Reisen,
auf Messen oder im Homeoffice. Der Ansatz Mobile First ist daher keine Gestaltungsoption, sondern eine
zwingende methodische Notwendigkeit.
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Mobile First bedeutet: Das Layout, die Informationsdichte und die Komponenten werden primar fir den kleinsten
Bildschirm (360px bis 420px Breite) konzipiert. Erst danach werden die Layouts lber progressive Erweiterung
(Responsive Breakpoints via CSS Media Queries) fur Tablets (768px, 1024px), Laptops (1280px, 1440px) und
Ultrawide-Monitore ausgebaut.

Wichtige Gestaltungsregeln fir das Mobile-First-Layout:

¢ Viewport-Konfiguration: Zwingende Einbindung von <meta name="viewport"
content="width=device-width, initial-scale=1.0">im HTML-Head. Horizontales Scrollen ist unter

allen Umstanden verboten.

e Content-Priorisierung: Auf kleinen Bildschirmen muss der wichtigste Inhalt (,Above the fold") sofort
sichtbar sein. Vermeiden Sie Gberdimensionierte Bildbanner, die den Nutzer dazu zwingen, erst meterweit
nach unten zu scrollen, um die erste Textzeile zu lesen.

o Adaptive Typografie: Nutzen Sie moderne CSS-Funktionen wie clamp(1.1lrem, 2.5vw, 1.35rem) flr
flieBende SchriftgroBenlbergange ohne abrupte Umbriche.

Priifpunkt 2.2: Barrierefreie Kontraste & lesbare Typografie nach WCAG 2.2

Barrierefreiheit (Accessibility / a11y) ist der Prifstein fur exzellentes Engineering. GemaB den WCAG 2.2 Level AA
Richtlinien missen digitale Inhalte fir Menschen mit visuellen, auditiven, motorischen oder kognitiven
Einschrankungen uneingeschrankt wahrnehmbar und bedienbar sein.

Folgende messbare Kriterien missen zwingend eingehalten werden:

1. Kontrastverhaltnis fiir FlieBtext: Standard-Text (unter 18pt bzw. 14pt fett) muss ein
Mindestkontrastverhaltnis von 4,5:1 zum Hintergrund aufweisen. Graue Schrift auf hellgrauem Grund ist ein

VerstoB gegen WCAG 2.2 und fuhrt zur Abmahnfahigkeit.

2. Kontrastverhiltnis fiir groBe Texte & Ul-Elemente: Uberschriften und interaktive Komponenten (Buttons,
Eingabefelder, Icons) erfordern ein Mindestkontrastverhaltnis von 3,0:1.

3. SchriftgroBen & Zeilenabstande: Der Body-Text sollte auf Desktops mindestens 16px (1rem) bis 18px
betragen. Die Zeilenhohe (1ine-height) muss mindestens 1.5 bis 1.7 betragen, um ein Ermiiden der Augen
beim Lesen langerer Absatze zu verhindern.

4. Fokus-Zustande (Focus Indicators): Interaktive Elemente miissen beim Navigieren per Tabulatortaste liber

einen klar sichtbaren Focus-Ring (z. B. outline: 2px solid #2563EB; outline-offset: 2px;)
verfligen. Das Entfernen des Focus-Outlines via outline: none; ohne Alternative ist streng untersagt.

WCAG 2.2

Element Praxisbeispiel (Hauptstadt Homepage Standard)
Anforderung

FlieBtext (Body) Mind. 4,5:1 Kontrast Dunkles Schiefergrau (#334155) auf reinem WeiB (#FFFFFF) = Kontrast
9,6:1 (Hervorragend).

Primarer Button Mind. 3,0:1 zum Konigsblau (#2563EB) mit weiBem Text (#FFFFFF) = Kontrast 4,6:1
Hintergrund (Perfekt).

Formular- Mind. 3,0:1 zur Flache Rahmenfarbe #94A3B8 auf weiBem Formularfeld = Kontrast 3,1:1.

Rahmen

Fehlermeldungen Nicht allein durch Farbe Rote Farbe (#DC2626) kombiniert mit Warn-Icon und
Textbeschreibung.
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Priifpunkt 2.3: Intuitive Meniistruktur & sichtbare Kontaktwege im Header

Die Navigation ist das Leitsystem der Website. Besucher, die nicht innerhalb von wenigen Augenblicken
begreifen, wie sie zum Ziel gelangen, brechen den Besuch frustriert ab (Hick's Law: Je mehr Wahimaoglichkeiten
ungeordnet prasentiert werden, desto langer dauert die Entscheidung bis hin zur Reaktanz).

Best Practices fir eine erstklassige MenlUifiihrung:

¢ Die 7-Punkte-Regel: Das Hauptmenu sollte nicht mehr als 5 bis maximal 7 Kernpunkte umfassen.
Unterpunkte werden in maximal zwei logischen Hierarchie-Ebenen gegliedert.

o Direkter Kontakt im Header: Eine gut sichtbare Telefonnummer mit Click-to-Call-Link (href="tel:...")
sowie ein prominenter Call-to-Action-Button (,Projekt anfragen”, ,Beratung vereinbaren”) miissen im Header
stets im sichtbaren Bereich verankert sein.

o Sticky Navigation mit Scroll-Detection: Eine dezent mitscrollende Kopfzeile ermdglicht es dem Nutzer zu
jedem Zeitpunkt, eine Anfrage zu stellen oder die Seite zu wechseln, ohne miilhsam an den Seitenanfang
zurlckscrollen zu mussen.

o Hamburger-Menii auf Mobilgeraten: Das mobile Menii-lcon muss klar erkennbar sein (mind. 44x44px
Tippflache). Beim Offnen des mobilen Overlays miissen die SchriftgroBen groBziigig skaliert sein und

Kontaktwege direkt oben positioniert werden.

Priifpunkt 2.4: Touch-Targets von mind. 48x48px fiir Daumenbedienung

Auf Touchscreens existiert kein praziser Mauszeiger; die Interaktion erfolgt mit dem Daumen oder Zeigefinger.
Nach wissenschaftlichen Ergonomie-Studien (u. a. von Steven Hoober und dem MIT Touch Lab) betragt die
durchschnittliche Kontaktflache einer menschlichen Fingerkuppe etwa 10 bis 14 Millimeter.

Daraus leitet sich die strikte 48x48px-Regel fiir alle interaktiven Komponenten ab:

¢ MindestgroBe fiir Schaltflachen: Buttons, Menii-Links, Formular-Checkboxen und Icon-Buttons miissen
inklusive Innenabstand (Padding) eine klickbare Mindestflache von 48x48 CSS-Pixeln aufweisen.

+ Abstand zwischen Touch-Elementen: Eng beieinanderliegende Links (wie Paginierungs-Zahlen oder
Listen-Tags) mulissen einen horizontalen und vertikalen Mindestabstand von mindestens 8px bis 12px haben,
um versehentliches Fehlklicken (,Fat-Finger-Problem") auszuschlieBen.

e« Daumen-Zone (Thumb Zone): Die wichtigsten Aktionsbuttons (wie ,Jetzt anrufen” oder ,Angebot
anfragen") sollten auf mobilen Bildschirmen im unteren Drittel des Bildschirms platziert werden, wo sie fur die

Einhandbedienung ohne Umgreifen erreichbar sind.

Priifpunkt 2.5: Visuelle Hierarchie mit klaren Trennungen und WeiBBraum

Visuelle Hierarchie fihrt das menschliche Auge strukturiert durch den Inhalt. Ohne klare Hierarchie wirkt eine
Seite wie eine chaotische Textwand; der Leser flhlt sich Uberfordert und bricht ab.

Die psychologischen Gestaltungsprinzipien flir Phase 2:

1. Das Gesetz des WeiBraums (Negative Space): GroBziigige Abstande zwischen Abschnitten (60px bis
120px Padding) und Elementen schaffen visuelle Ruhe, lassen Inhalte atmen und signalisieren Hochwertigkeit
und Souveranitat.

2. GroBen- & Gewichtungs-Kontraste: Uberschriften miissen sich durch Schriftgrad und Strichstérke (Font-
Weight 700/800) drastisch vom FlieBtext (Font-Weight 400/500) abheben. Der Betrachter muss beim
schnellen Uberfliegen (Scannen) innerhalb von Sekunden die Kernbotschaften erfassen kénnen.
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3. Das F- und Z-Lesemuster: Webnutzer lesen nicht Zeile fir Zeile wie in einem Buch, sondern scannen
Bildschirme nach gelernten Mustern. Wichtige USPs, Faktenboxen und CTAs mussen an den Fixationspunkten

dieser Lesemuster positioniert werden.

4. Wechselnde Sektions-Hintergriinde: Der gezielte Wechsel zwischen weiBen Flachen, dezenten Grau-
Schattierungen (#F8FAFC) und dunklen Akzent-Sektionen (#0F172A) strukturiert lange Landingpages in
verdauliche Informationseinheiten (,Chunks").

3. Kognitive Ergonomie & Psychologische Gestaltungsgesetze

Erfolgreiche Benutzeroberflachen basieren auf fundierten Prinzipien der Wahrnehmungspsychologie. Im Rahmen
des Ul/UX-Audits wenden wir vier fundamentale Gestaltgesetze systematisch an:

o Gesetz der Ndahe (Law of Proximity): Elemente, die raumlich eng beieinanderstehen, werden vom Gehirn
automatisch als zusammengehorig wahrgenommen. Bildunterschriften miissen daher naher am Bild als am
nachfolgenden Textabsatz platziert werden. Label in Formularen mussen direkt tber dem jeweiligen
Eingabefeld stehen.

o Gesetz der Ahnlichkeit (Law of Similarity): Gleichartige Funktionen erfordern identische Gestaltung. Alle
klickbaren Hyperlinks im Text sollten dieselbe Akzentfarbe und Interaktionszustande aufweisen. Primare
Handlungsbuttons missen ein einheitliches Farb- und Schattenprofil besitzen.

* Gesetz der geschlossenen Form (Law of Closure): Boxen, Card-Layouts und Umrandungen helfen dem
Nutzer, zusammenhangende Informationspakete (z. B. Preispakete, Kundenstimmen) auf einen Blick zu

erfassen.

* Von-Restorff-Effekt (Isolation Effect): Ein Element, das sich optisch drastisch von seiner Umgebung
abhebt (z. B. der farbige CTA-Button auf ruhigem Hintergrund), wird mit signifikant hoherer
Wahrscheinlichkeit erinnert und angeklickt.

4. Barrierefreie Screenreader-Architektur (ARIA & Semantik)

Damit blinde oder sehbehinderte Nutzer mit Assistenztechnologien (Screenreader wie NVDA, JAWS oder
VoiceOver) barrierefrei durch |hre Webprasenz navigieren konnen, missen moderne semantische HTML5-
Landmarks und ARIA-Attribute (Accessible Rich Internet Applications) implementiert werden:

Semantische HTML5-Struktur fiir Screenreader

<header role="banner">...</header>
<nav role="navigation" aria-label="Hauptnavigation">...</nav>
<main role="main">
<article>
<section aria-labelledby="sec-title">
<h2 id="sec-title">Unsere Leistungen</h2>
</section>
</article>
</main>

<aside role="complementary" aria-label="Seitenleiste">...</aside>
<footer role="contentinfo">...</footer>

Ebenso unverzichtbar sind Skip-Links (Sprungmarken): Ein fur sehende Nutzer zunachst unsichtbarer Link am
Seitenanfang, der bei Tastaturbedienung sichtbar wird (a.skip-1link:focus) und es dem Nutzer erlaubt, die

Hauptstadt Homepage Berlin - Master-Leitfaden Seite 4 von 6



Menlleiste zu Uberspringen und direkt zum Hauptinhalt zu springen.

5. Praxis-Fallstudie: Mobile-First Relaunch fiir einen Berliner Handwerksbetrieb

Die dramatische Auswirkung exzellenter UI/UX zeigt die Neugestaltung eines Berliner SHK-Meisterbetriebs
(Sanitar, Heizung, Klima) mit 22 Mitarbeitern. Die bisherige Website war flir den Desktop optimiert; auf dem
Smartphone war die Telefonnummer im FlieBtext versteckt und das Kontaktformular enthielt 14 winzige
Pflichtfelder.

Im Rahmen des UX-Audits wurden radikale Verbesserungen umgesetzt:

* Mobile Floating Call-Bar: Am unteren Bildschirmrand wurde eine feste Daumen-Leiste mit zwei Buttons
fixiert: ,Direkt anrufen (24h Notdienst)” und ,Angebot anfragen®.

¢ 60-Sekunden Express-Bewerbung: Zur Losung des Fachkraftemangels wurde das Bewerbungsverfahren
auf 4 Klicks ohne Anschreiben und ohne Lebenslauf-Upload reduziert.

¢ WCAG 2.2 Kontrastanpassung: Die bisher hellblaue Schrift auf weiBem Hintergrund wurde durch
kontraststarkes Schiefergrau (#1E293B) ersetzt.

 Ergebnis: Die mobilen Anrufe stiegen innerhalb von 30 Tagen um 140 Prozent. Uber die neue Express-

Bewerbung wurden in den ersten zwei Monaten vier neue Anlagenmechaniker eingestellt.

6. Haufige Fragen zu Phase 2 (FAQ)

Gilt das BFSG auch fiir kleine Unternehmen und Handwerker?

Das Barrierefreiheitsstarkungsgesetz gilt grundsatzlich fliir Produkte und Dienstleistungen im elektronischen
Geschaftsverkehr. Ausgenommen sind Kleinstunternehmen mit weniger als 10 Mitarbeitern und einem
Jahresumsatz unter 2 Mio. Euro, sofern sie keine reinen Dienstleistungen im Sinne des Gesetzes erbringen.
Dennoch empfiehlt sich die Einhaltung flir alle Betriebe: Barrierefreie Websites ranken besser bei Google, haben
geringere Absprungraten und erschlieBen neue Kundenkreise.

Warum sind Pagebuilder wie Elementor oder Divi fiir gutes UI/UX oft problematisch?

Viele Pagebuilder generieren eine extrem verschachtelte HTML-DOM-Struktur (bis zu 20 Div-Container fur ein
einfaches Textfeld). Dies verlangsamt das Rendering, fihrt zu unsauberen DOM-Tiefen, Uberfordert
Screenreader und erschwert die prazise Steuerung responsiver Breakpoints. Sauber gecodete Gutenberg-Blocke
oder maBgeschneiderte CSS-Komponenten sind Pagebuildern technisch und ergonomisch haushoch tberlegen.

Wie teste ich mein Design am besten auf echten Geraten?

Neben den Entwicklertools in Google Chrome empfiehlt sich das physische Testen auf mindestens einem iOS-
Gerat (iPhone) und einem Android-Smartphone. Priifen Sie dabei insbesondere die Bedienbarkeit mit einer Hand
(Daumentest), die Schriftlesbarkeit bei hellem Sonnenlicht und die Reaktionsgeschwindigkeit von Formularen bei
reduzierter 3G/4G-Verbindung.
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7. Qualitats-Checkliste zur Freigabe von Phase 2

Status Priifpunkt [/ Meilenstein Verantwortlich Kriterium
Mobile-First-Layout auf realen Ul/UX Designer Kein horizontales Scrollen; alle Breakpoints von
Devices gepriift 360px bis 1920px fehlerfrei.
WCAG 2.2 AA Kontrast-Audit Frontend- Kontrast FlieBtext = 4,5:1; Ul-Komponenten > 3,0:1;
bestanden Entwickler Focus-Ringe sichtbar.
Touch-Targets > 48x48px Frontend- Alle Buttons, Links und Formularfelder
garantiert Entwickler daumengerecht bedienbar.
Header-Navigation & UI/UX Designer Max. 7 Hauptmenulpunkte; Telefonnummer & CTA-
Kontaktwege optimiert Button permanent erreichbar.
Visuelle Hierarchie & Creative Director Klare typografische Abstufung; groBzligige
WeiBBraum abgenommen Sektionsabstande; logisches Lesemuster.
Hauptstadt Homepage - DresselstraBe 1, 14057 Berlin - Tel: 030 283 709 96 - Dokument-I1D: HH-AUDIT-P2-2026 - Alle Rechte
hallo@hauptstadt-homepage.de vorbehalten.
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